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4#$*'L(N:&('407'*-'$"'$(/6&('40'27'.(4$37($64(8-*'&(.+/"'(
blikket, når du kommer ind i butikken. Når du får nummer 53 
-("'.'/6$4+'$(68(043.()'$"'(-(6)'&('$(<3.)("-2';(/+&(*#(462-
mer igennem til en medarbejder. Eller når du ikke engang 
43$(&-$8'('$()-&4062<'*(67;(/6&*-(*'$(86*"(68(8&#$*-8"(<3&(
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9'H*0)-..-8(23$(43$(9.-)'E(M)-0(*#(8'&$'()-.()Q&'('//'4"-)(-(*-$(
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T20"Q$*-8<'*'&S(
Hvordan er det at være 

*-$(.Q0'&L
At jeg er universets midte,

er ingen hasarderet dom

Jeg slutter mig rent logisk til det,

For resten er jo udenom

Piet Hein

,#(43$(038"'$0( .Q&'($68.'("&-K40("-.(3"(0Q""'(26*"38'&'$( -(
K'$"&#2(3/(*-$("'40"E(,'"(<3$*.'&(62("-$8(062(26*"38'&7'&-
07'4"-);($><'*0"&'43$"(68(/6&2-*.-$8007&68;(68(*'2(43$(*#(
680:(.Q0'(62(-(*'$$'(968E

R'$(2-$(7:0"3$*('&;(3"()-(-44'(/6&(3.)6&(43$(0Q""'(26*"3-
8'&'$(-(K'$"&#2(3/()6&'0("'40"'&;(<)-0(*'"('&(60(0'.);(*'&('&(-(
K'$"&#2(3/()6&'0( "3$4'&E(T8(0:*3$('&(*'"( /6&(23$8'(3/(60E(
,'"()Q&0"'('&;(3"()-(-44'('$83$8(0'.)(43$(0'(*'"E(,'"('&(9.')'"(
*'"($3"#&.-8';(-$*-04#"39.'(#*83$807#$4"(Y(7&QK-0(062(-(1-'"(
M'-$0(8&#4E

FA6&8'&'$(-(K'$"&#2I('..'&(F5#$*'$(-(+H'$<+H*'I('&(4.300--
04'(#*038$(-()Q&*-930'&'"(.'*'.0'(-(6//'$".-8'(68(7&-)3"'()-&4-

062<'*'&E(R'*(86*(8&#$*E(,'"('&(96&8'&'$('..'&(4#$*'$;(*'&(
'&(<'.'()6&'0('40-0"'$09'&'""-8'.0'(-('$()-&4062<'*E(!:()-()-.(
8'&$'E(R'$(*'"(3/0.+&'&(0-8(<#&"-8";(<)-0(#*038$'$'(93&'('&(
#*038$(68(-44'(#*"&>4(/6&;(3"()-&4062<'*'$(&''."(-$"'&'00'&'&(
0-8( /6&( 0-$'( 4#$*'&E( ,'"( )-.( $'2.-8( 8'$$'20>&'( "'40"'$( 7:(
alle niveauer: i emnet, opbygningen, ordvalget og gramma-
tikken.
( M)-0(H'8(062(3/0'$*'&(3/('$("'40"(-44'(/6&(3.)6&(-$"'&'00'-
rer mig for min modtager, handler den nemlig om mig. Jeg 
)Q.8'&(3"(04&-)'(62(*'"('2$';( H'8()'*(2'0"(62;('..'&( 062(
9'*0"(-..#0"&'&'&;(<)6&(*>8"-8(H'8('&E(G'8(0'&("-$8'$'(/&3('"(3/-
0'$*'&7'&07'4"-);(68(<)'&4'$(679>8$-$8'$(3/( "'40"'$('..'&(
07&68'"( -( *'$( '&( )3.8"( /6&(26*"38'&'$0( 04>.*E( T8( *'"( 43$(
modtageren godt mærke.

Vi beklager meget
Her er en meddelelse til alle passagerer: En fejl i dør-
lukningssystemet på et af togsættene betyder, at vi 
bliver nødt til at koble togsættet af togstammen på 
Aarhus Hovedbanegård. Det er først muligt at ind-
sætte et nyt togsæt fra Randers Station. Vi beklager 
meget, men håber på jeres forståelse.

G'8(0-**'&(-("68'"(7:()'H("-.([3&<#0;(68(.-*"('/"'&(!43$*'&96&8(
/:&( )-(2'**'.'.0'$E( J/"'&( .-*"( /6&)-&&-$8( *'K<-/&'&'&( H'8(2-8(
/&'2("-.;(3"(*'"($64(-44'(<3&($68'$(9'">*$-$8(/6&(60;(*'&(043.(
3/( -([3&<#0E(@6*"(/6&(2-8E(R'$(/+.'&( H'8(2-8(062(K'$"&#2(-(
,!A]0(4#$*'0'&)-K'L(N'H;(-44'(&-8"-8E(W646/+&'&'$('&(67"38'"(
3/;(<)3*(,!A]0(7&69.'2('&;(68(<)3*(*'(<3&(8H6&"(/6&(3"(.+0'(*'"(
Y(-44'(3/(2-$()-&4'.-8<'*(062(730038'&E

24 25



Er modtageren eller afsenderen  
i centrum?

O-(<3&(62.38"()6&'0(0'&-
)-K';(0:(&'$8+&-$807'&06-
$3.'"(9'0+8'&("6-.'""'&$'(
tre gange dagligt.

N#('&(*'"(0.#"(2'*(9'-
04-*"'("6-.'""'&;(<)6&(0Q-
ben er brugt op, og der 
ikke er mere toiletpapir.

M#04(3"(0'$*'(3$0+8$-$-
8'$(-$*'$(BE(64"69'&;(0:()-(
kan nå at behandle den.

M)-0(*#(0'$*'&(3$0+8$-$-
gen inden 1. oktober, får 
du pengene fra 1. januar.

,'"(<3&()Q&'"('$(.3$8(68(
9'0)Q&.-8(7&6K'0(3"(&>**'(
op i procedurerne, fordi 
23$8'(/6&04'..-8'(3/*'.-$-
ger er involveret, men nu 
'&(*'"(.>44'*'0E

Nu er det nemt og upro-
9.'23"-04(3"(/6&$>(46&"'"E(
,#(043.(93&'(3^')'&'('$(
#*/>.*"(3$0+8$-$8()'*(
04&3$4'$;(0:(/:&(*#(46&"'"(
-(.+9'"(3/(/'2(2-$#""'&E(
[$0+8$-$809.3$4'""'$(
43$(*#(<'$"'(7:()6&'0(
<H'22'0-*'E

( V6&(<)6&*3$('&(*'"(3"()Q&'(730038'&(-('"(26&8'$"68(7:()'H(
"-.([3&<#0L(O-(0-**'&(68('&(67"38'"(3/(<)'&()6&'0U($68.'(02:-
06)'&;(3$*&'(.Q0'&('..'&(04&-)'&(7:(*'&'0(9Q&93&'E(R'$()-(<3&(
'$(/Q..'0(-$"'&'00'S(O-('&(7:()'H($6&*7:(-(G>..3$*(Y(3/('$('..'&(
3$*'$(8&#$*E(!'.)(043.(H'8(<6.*'(4#&0#0;($68.'(043.(0-44'&"("-.(
2+*';(3$*&'(043.(7:(9'0+8(68(9.-)'&(<'$"'"(7:(0"3"-6$'$E(!:(
)-()-.(8'&$'()-*';(<)3*(*'"(9'">*'&(/6&(60S(A.-)'&()-(/6&0-$4'*'L(
!43.()-(04-/"'("68('..'&(2:04'(93&'()68$L
( N:&(,!A(/6&"Q..'&(62(3/469.-$8(68(-$*0Q""'.0'(3/("680Q";(
'&(*'&'0()-&4'.-8<'*()-8"-8'&'('$*(4#$*'$0(Y(68(*'"(43$()-(
2Q&4'E(FO-(9'4.38'&(2'8'";I(0-8'&(*'(Y(2'$(-(0"'*'"(4#$$'(
*'(9'8>$*'(3"(3&9'H*'(2'*;(<)6&*3$(*'(/:&(03"(4#$*'$(-(K'$-
trum.
( J$(3$*'$(83$8(43$(*'(H6(7&+)'(2'*S(

Næste station er Aarhus. Efter Aarhus bliver I des-
værre nødt til at rykke lidt sammen. Der er nemlig 
problemer med dørene i vogn 21 og 22, og derfor 
kører de to vogne ikke med videre fra Aarhus. Hvis I 
sidder i vogn 21 eller 22, skal I gå ud på perronen i 
Aarhus og gå ind i en af de andre vogne i toget. I 
Randers kommer der nye vogne på, og så bliver der 
plads til jer alle sammen igen. Vi håber, det ikke er til 
alt for meget besvær, og regner ikke med at blive 
forsinkede af problemet.
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,'"('&('$(26*'.;(062(9.3$*"(3$*'"(&'4.32'9&3$K<'$(<3&(9'-
$>""'"(0-8(3/(/6&(3"(04Q&7'(0-"(9-..'*'(3/(2:.8&#77'$S(M)3*('&(
23$(/6&('40'27'.(67"38'"(3/;($:&(23$(<3&('$(46&"(#**3$$'.-
0'(68('$(.3)(-$*4620"L(,'"('&(4.3&";(3"(R-$'&)326*'..'$(8-)'&(
'"(2'8'"(6)'&6&*$'"(68(8'$'&3.-0'&'"(9-..'*'(3/(2:.8&#77'$E

J$(3$*'$;(2'&'(-$*-)-*#3.-0'&'"(68(<-0"6&-'/6&"Q..'$*'("-.-
83$8("-.(3"(.Q&'(0-$(4#$*'(3"(4'$*'('&(*'(0:43.*"'(7'&06$3'&E(
A6&8'&E*4(<3&(#*)-4.'"(B_(7'&06$3'&;(*'"()-.(0-8'(%4"-)'(96&-
8'&'(#*0">&'"(2'*($3)$';(/32-.-'&;(#**3$$'.0'&(68(96.-8/6&-
<6.*;(*'&(8+&(*'"(.'""'&'(3"(0'(*'2(/6&(0-8E(=<&-0"-3$('&(/6&('4-
0'27'.(B`(:&;(96&(<H'22'(<60(0-$(/32-.-'( -(N34046);(07-..'&(
0434(68(0'&(2'8'"(*:&.-8";(2'$0(A-&8-"('&(aC;('$4'(68(3&9'H-
*'&(062(43$"-$'300-0"'$"(68(0>&(460"#2'&("-.(*'"(.643.'(323-
"+&"'3"'&(-(0-$(/&-"-*E(1'&06$3'&$'('&(86*'(062(/Q..'0(&'/'&'$-
K'(-('$(4622#$-43"-6$03/*'.-$8;(2'$(/6&*-(*'('&(">7'&;(43$(
*'(680:(0439'(*-0"3$K'E

G'8( /6&'"&Q44'&( 3"( "Q$4'( 7:( 4#$*'&$'( 062(2'$$'04'&E(
,'"( 8+&( H'8( )'*( 3"( 7&+)'( 3"( .')'(2-8( -$*( -( *'&'0( 0-"#3"-6$S(
M)6&*3$('&(*';(68(<)6&*3$(<3&(*'(*'"L(M)3*(43$(H'8(<HQ.7'(
*'2(2'*L(M)6&(.3$8("-*(<3&(4#$*'$(/6&('40'27'.("-.(3"(.Q0'(
*'"(9&');(H'8(0'$*'&("-.(<'$*'L(T8(/6&'8:&(*'"(-(/&'*(68(&6()'*(
<'$*'0( 04&-)'96&*( '..'&( #$*'&(23*.3)$-$8( 68( 9+&$'<>.( 4.E(
BbL(M)-0(2-"(9&')(043.(46$4#&&'&'(2'*(2'8'"(3$*'"(/6&(3"(/:(
<'$*'0(672Q&4062<'*;('&(*'"('$*$#()-8"-8'&';(3"( H'8(0+&-
8'&(/6&(3"(/3$8'(<'$*'(-$*(2'*(*'"(0322'(68(-44'(9'0)Q&'&(
<'$*'(2'*(#$+*)'$*-8'(67.>0$-$8'&(68(-$*)-4.'"(07&68E

W-09'"<(5&-0"-$'(='*&3>(<3&(4+9"(68(9'"3."(/6&('$(<6"'.6)'&-
$3"$-$8(<60(<6"'.0EK62E(M#$(9.-)'&($+*"("-.(3"(3^>0'(68(2'*-

Mærk din kunde
R'$(/6&(3"(4#$$'(04&-)'(2'*(4#$*'$(-(K'$"&#2('&(23$($+*"(
til at kunne mærke hende. Hvordan er det at være min kun-
*'L(,'"('&(*'&(#*)-4.'"(^'&'()Q&4"+H'&;(*'&(043.(8-)'(0)3&(7:E(
R-$'&)326*'..'$('&(0439"(3/(M'$&-4(,3<.(-(B``C]'&$'E(,'"('&(
'"()Q&*-46&";(*'&(-$**'.'&(9'/6.4$-$8'$(-(/6&04'..-8'(0'82'$-
"'&(3/<Q$8-8"(3/( .-)0)Q&*-'&E(J&()6&'0( .-)00"-.(26*'&$'('..'&(
"&3*-"-6$'.;(68('&(*'$(7&3823"-04('..'&( -*'3.-0"-04L(!)3&'$'(
7:(*'(07+&802:.(7.3K'&'&(60(-(/'2(8&#77'&;(68(-$*'$(/6&(<)'&(
'$4'."( 8&#77'(<3&( )-( 6)'&&304'$*'(2'8'"( "-.( /Q..'0E(,'"( '&(
*'$()-*'$;(")?7&68&322'&(062(F5'$*'&(*#(">7'$LI(9'$>""'&(
0-8(3/;($:&(06K-6.68'&(9'0+8'&('"(<H'2(68(/6&"Q..'&(-(*'"3.H'&(
62(9'96'&'$(#*'$(6)'&<6)'*'"(3"(<3)'(2+*"(<32E

25 %
Selvtillid og forbrug

25 %
Engageret aktivitet

20 %
Stabilitet, tradition

og gør-det-selv

20 %
Tradition, familie
og det nære miljø

10 %

Figur 2
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1'&06$.-8";(6206&80/#.*"(68(-$"'&'00'&'"S(J&(*#($#(<'."(0-44'&(
7:;(3"(*#()-&4'.-8()-.(3/9'0"-..';($:&(*#($#(-44'(43$(/:(7'$8'$'(
"-.938'L(T8(<)-0()-(<3&(2-0/6&0":'"(*-8;('&(*'&(0:($68'";()-(43$(
<HQ.7'(2'*L(@6*(4#$*'0'&)-K'Z

,JN(!OcdJ(!ePf[PeTN
,'"('&(-0Q&()-8"-8";(3"(H'8(.')'&(2-8(-$*(-(4#$*'$0(0-"#3"-6$;(
<)-0(*'"('&(*:&.-8'($><'*'&;(H'8(<3&("-.(<'$*'E(,'"(43$(/6&('4-
0'27'.()Q&'('"(3/0.38(7:($68'";(*'&()-.(<3)'(0"6&'(7'&06$.-8'(
46$0'4)'$0'&(/6&(<'$*'E(J..'&(2:04'(04&-)'&(H'8('$(9&6K<#&';(
*'&(<'$)'$*'&(0-8("-.(/6.4(-(06&8E(M)6&*3$()-..'(H'8(0'.)(<3)'(
*'";(<)-0(*'"()3&(2-8;(68(43$(H'8(8+&'($68'"(/6&( -(<)'&"(/3.*(
-44'(3"(8+&'(0-"#3"-6$'$()Q&&'L

!'( <'&;( <)6&*3$( T*'$0'( 5622#$'( 7:( 0-$( <H'22'0-*'(
04&-)'&(62(9'8&3)'.0'0<HQ.7S

Der kan udbetales begravelseshjælp til de pårøren-
de efter en afdød, der har været forsikret i den dan-
ske sygesikring. Det er afdødes bopælskommune, 
der udbetaler begravelseshjælpen.

!"#$"%$&'$"'()*+)#$"&,-.$-"/$#$012#$2"*3-"1'"*4"5#-
fyldt ansøgningen om begravelseshjælp sammen 
med de pårørende under det første besøg. Hvis der 
er tilfælde, hvor bedemanden ikke sørger for det, 
kan blanketten udfyldes her på hjemmesiden og 
sendes elektronisk til BorgerServiceCenter.

Blanket til brug for ansøgning om begravelseshjælp

*'.'&(*'"("-.(<6"'.0EK62(062('$(0'&)-K'67.>0$-$8(Y(#*'$(3"(
<)'&4'$(&'8$'(2'*('..'&(9'*'(62(3"(/:(0-$'(7'$8'("-.938'E

M6"'.0EK62(4#$$'(<3)'(0)3&'"S(

Vi kvitterer hermed for annulleringen af ordrebe-
kræftelsen nr. 16054951773. Vi håber at se Dem 
igen en anden gang.

e(0"'*'"(/:&(W-09'"<(*'""'(0)3&S

Hej Lisbeth 
Jeg er ked af at høre, at du ikke kan fuldføre din rej-
se hos os. 
 Jeg har kigget på oplysningerne for din bekræf-
telse 16054951773, og desværre kan reservationen 
ikke refunderes. Selvom du har fortalt os i god tid, at 
du ikke får mulighed for at benytte din reservation, 
vil hotellet debitere det fulde beløb i overensstem-
melse med betingelserne for din reservation. 
 Derfor har du ikke ret til refusion, hvis jeg afbe-
stiller din reservation. 
 Jeg vil bede dig bekræfte, at du vil have mig til at 
afbestille din reservation. 
 Alternativt kan du ringe til os på 806 018 24. Så 
hjælper vi dig gerne. 

Med venlig hilsen, xxx
Kundesupport Hotels.com
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I venstre kolonne kan du se, hvor meget du kan få i 
begravelseshjælp, og hvordan vi beregner det.

Hvad så når vi ikke vil kommunikere?
R'$( 0622'"-*'&( '&( )-( /34"-04( 0.'"( -44'( -$"'&'00'&'*'( -( 3"(
4622#$-4'&'(2'*()6&'0(26*"38'&'E(O-('&(-44'(0:(67"38'"(3/;(
<)3*(4#$*'&$'(/:&(#*(3/(*'";()-(04&-)'&U(H3(2:04'(4622'&()-(
0.'"(-44'(-("3$4'(62;(<)6&*3$(*'(67.')'&()6&'0("'40"E

!'('40'27.'"(<'&(/&3('$(0>8'H6#&$3.S

L4/L5: Reduceret vandindhold i discus og let til mo-
derat højdereduktion. Median protrusion, som dog 
ikke sikkert berører forbipasserende rødder. Frit i 
foraminae. L5/S1: Reduceret vandindhold i discus 
og let til moderat højdereduktion. Stor venstresidig 
paramedian prolaps med dislokation af forbipasse-
rende S1-rod. Der er ingen degenerative endeplade-
forandringer.

!-*'$( _CBC( <3&( 3..'( 0>8'H6#&$3.'&( /&3( <607-"3.'&$'( 04#..'"(
)Q&'("-.8Q$8'.-8'(/6&(73"-'$"'&$'E(1:(0#$*<'*E*4(43$()-(3..'(
0322'$( .688'( -$*(2'*()6&'0(N'2e,(68(0';(<)3*( .Q8'&$'(
<3&(04&')'"(62()6&'0(0>8'/6&.+9('/"'&(BE(64"69'&(_CCgE(,'"(
04>.*'0('"(+$04'(62(3"(-$**&38'(73"-'$"'&$'(2'0"(2#.-8"(68(
8+&'(60("-.(34"-)'(*'."38'&'(-()6&'0('8'$(9'<3$*.-$8E(J..'&(*'"(
'&(-(<)'&"(/3.*(*'"(3&8#2'$";(*'&(0":&(7:(0#$*<'*E*4E
( R'$(#**&38'"(/&3(73"-'$"H6#&$3.'$(<'&()-&4'&(-44'(062('"(
/6&0+8(7:(3"($:(73"-'$"'$E(P'40"'$(<3&(3..'(4'$*'"'8$'$'(7:(

Ansøgning om begravelseshjælp indsendes til Bor-
gerServiceCenter.

Du kan læse mere om begravelseshjælpens størrel-
se, og hvordan det beregnes, ved at vælge området i 
venstre kolonne.

P-.(3..'&0-*0"(0$-8'&(*'&(0-8('"(h*#](-$*(-("'40"'$;(2'$(*'"(Q$-
*&'&(-44'(7:(/6&$'22'.0'$(3/;(3"(*'$('&(04&')'"(<'."(#*'$(03$0(
for, hvordan det er at være modtageren. For hvem er det, der 
4.-44'&(0-8( -$*(#$*'&(9'8&3)'.0'0<HQ.7L(,'"('&( /6.4;(*'&( .-8'(
<3&(2-0"'"('$(3/(*'&'0(4Q&'E(M'&(2+*'0(*'(3/(*-0"3$K'&'*'(6&*(
062(h7:&+&'$*'](68(h3/*+*'];(7300-)'()'&9'&(68(390"&34"-6$'&(
062( h3/*+*'0( 967Q.04622#$']E( T8( )-..'( 23$( $68'$0-$*'(
<3)'("3."(0:*3$("-.(*'('/"'&.3*"';(<)-0(*'(03*(/6&3$('$L
( M)6&/6&(-44'(-(0"'*'"(04&-)'S

Få økonomisk hjælp til begravelsen

Har du mistet et medlem af familien eller en nær 
ven, og skal du stå for begravelsen? Så kan du få 
økonomisk hjælp til begravelsen, hvis den, der skal 
begraves, havde ret til dansk sygesikring. Det er os, 
der udbetaler begravelseshjælpen.

Normalt sørger bedemanden for at udfylde ansøg-
ningen om begravelseshjælp sammen med jer under 
det første besøg. Ellers kan du udfylde blanketter 
her, og så bliver den automatisk sendt til BorgerSer-
viceCenter. 
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H6#&$3.'&E(,'"()-..'(4&Q)'($68.'(&'006#&K'&;(2'$(0:*3$('&(*'"(
H6(2'*(*'";()-(0>$'0('&()-8"-8"(Y(*'"(460"'&(7'$8'E(
( !7+&802:.'"('&;(<)6&()-8"-8"(.Q8'&$'(0>$'0(*'"('&;(3"(73-
"-'$"'&$'(0'.)(43$(.Q0'(*'&'0(H6#&$3.'&E(!3$*0>$.-8)-0()-.(.Q-
8'&$'(-()-&4'.-8<'*'$(8'&$'(4622#$-4'&'(2'*(*'&'0(73"-'$-
"'&E( R:04'( 8.'22'&( *'( 93&';( 3"( 3$*&'( -44'( /6&0":&( *'&'0(
-$"'&$'(/3807&68E(R'$(*'('&(-(<)'&"(/3.*(-44'(0:(67"38'*'(3/(
*'";(3"(*'(/6&(3.)6&(8+&($68'"(#*(3/(3"(0Q""'(73"-'$"'&$'(-(K'$-
"&#2E(13"-'$"'&$'(43$(/:( .6)("-.(3"( .Q0'(2'*(-($68'";(*'&('&(
henvendt til nogle andre, og på den måde holder lægerne de-
&'0( &>8( /&-E(13"-'$"'&$'(<3&(3*83$8("-.(*'&'0( H6#&$3.'&E(R'$(
*'"( 0-4&'&( -44'( *'";( *'&( )3&(2'$-$8'$(2'*;( 3"( H6#&$3.'&$'(
04#..'()Q&'(6//'$".-8';($'2.-8(3"(73"-'$"'&$'(0'.)(043.(4#$$'(
)Q&'( 34"-)'( -( *'&'0( 9'<3$*.-$8E( i9'$<'*( '&( -44'( 93&'( '"(
07+&802:.(62;(3"(H6#&$3.'&$'('&(/>0-04("-.8Q$8'.-8'E

Hvem har magten?
J$(83$8(-2'..'2(0"+*'&(H'8(7:("'40"'&;(<)6&(H'8("Q$4'&;(3"(3/-
0'$*'&'$(0.'"(-44'(<3&(.>0"("-.(3"(4622#$-4'&'E(M3$(<3&(-44'(
.>0"("-.(3"(0Q""'(26*"38'&'$(-(K'$"&#2;(/6&*-(<3$('&(-&&-"'&'"(
på hende.

!:*3$(0'&(H'8(h3/"3.'$](<'&(2'..'2(046.'-$07'4"+&'$(16#.(
G'$0'$(68(=32-..3E(,'"('&(">*'.-8)-0(<32(68(-44'(<'$*';(*'&(
<3&(04&')'"(*'$S

Aftale mellem Camilla og Poul Jensen i vikartimer:

6""710())1"&+''$-"&(."&'())$"3."-3)(.'"84"&(2"8)1#&"("9)1&-

'$(/38"'40"(j0'(437-"'.(gkS(,'$(9'04&-)'&(/Q$62'$'&U(2'$$'-
04'"('&(/6&0)#$*'"(#*(3/(*'$(0"3"-04'("'40"E(R3$8'(3/(6&*'$'(
'&(7:(.3"-$;(68(*'&(9&#8'0(/6&46&"'.0'&;(062(4#$(/38/6.4(4'$-
der.
( ,'"('&(*'$(7'&/'4"'("'40"(/&3(l$(.Q8'("-.('$(3$*'$;(*'&(<#&-
"-8"(043.(4#$$'(6&-'$"'&'(0-8(62(73"-'$"'$0("-.0"3$*(Y(68(*'"(
)3&(H6(680:(#*'.#44'$*'(*'";(*'&()3&(<'$0-8"'$(2'*(H6#&$3-
.'&(-(832.'(*38'E(R'$(<)-0(.Q8')'&*'$'$()-.("38'(0-$'('8$'(
)-0-6$'&( 62( 3"( -$**&38'( 73"-'$"'&$'( 3.)6&.-8";(2:( *'( .Q&'(
680:(3"(04&-)'("-.(73"-'$"'$E(!:(4#$$'(*'&(-(0"'*'"(0":S

På scanningen af din ryg kan man se, at du har en 
diskusprolaps længst nede i lænderyggen ved over-
gangen til korsbenet (L5/S1). Den klemmer på ner-
ven, S1-roden, der går ned til dit venstre ben.

Desuden har du en slidt diskus mellem den fjerde og 
den femte lændehvirvel, dvs. nederst i ryggen. Dis-
kussen buer fremad midtpå, men rører ikke ved ner-
verødderne. Der er altså ikke tale om en egentlig di-
skusprolaps, og nerverne fra rygmarven til benene 
bliver ikke klemt af.

Der er ingen tegn på slidforandringer i ryghvirvlerne.

,'"(43$()Q&';(3"(/6&2#.'&-$8'$('&(/6&(#7&QK-0("-.(3"(.')'(67("-.(
.Q8'&$'0(9'<6)(/6&(3"(4622#$-4'&'(<#&"-8"(68('$">*-8"(2'*(
<-$3$*'$E(!:(4#$$'(23$(67*'.'(H6#&$3.'$(-("6(3/0$-"S('$(7:(
.Q8'07&68(68('$;(*'&('&(6)'&03"("-.(73"-'$"07&68E(R:04'(04#.-
.'(23$(#**3$$'(.Q8'0'4&'"Q&'&$'("-.(3"(6204&-)'(.Q8'&$'0(
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*'"3-.E(T8()-(43$(86*"(2Q&4'(*'";($:&(/6.4(<'$)'$*'&(0-8("-.(
60(7:(*'$(2:*'E(,'"(4622'&(*'&(0HQ.*'$"($68'"(86*"(#*(3/E(
=<3$K'$(/6&;(3"(*'($:&(*'&'0(2:.;('&(-44'(0Q&.-8(0"6&E

!"#$"%&#'(#)'"*&"
J$(<'."(0Q&.-8(4622#$-43"-6$0/6&2;(<)6&(*'&("-"(&>8'&('$(%$-
4'(3/(73$*'$;('&('?23-.'$E(,'"('&('$(0H6)(2'..'2"-$8(2'..'2(
2#$*".-8(68(04&-/".-8(4622#$-43"-6$(Y(*'$(<3&("3.'$0(<#&-
"-8<'*;( 2'$( 04&-/"'$0( <6.*93&<'*( 68( 23$8'.( 7:( "6$'/3.*;(
3$0-8"0#*"&>4(68(8'0"-4#.3"-6$;(*'&( /6&"Q..'&;(<)6&*3$(23--
.'$(043.("6.4'0E

e( '"(7&6/'00-6$'.";(7&-)3"'H'"(9#0-$'00$'")Q&4( 0'$*'&('$(
4)-$*'('"("-.9#*(#*(7:(23-.-$8.-0"'$(62('"(4#&0#0;(<#$(<6.-
*'&E(,'"(.-88'&(#*'$(/6&(&322'&$'(3/;(<)3*(23$(2:(0'$*'(#*(
7:(*'$$'(.-0"';(68('H'&'$(3/($'")Q&4'";(*'&(680:('&(26*'&3-
"6&;( 04&-)'&( "-.938'S( FOQ&( )'$.-8( 3"( &'07'4"'&';( 3"( *'$$'(
23-.-$8.-0"'(<3$*.'&(62()-&4062<'*0&'.3"'&'*'('2$'&E(P-.-
9#*(062(*'""'(<+&'&("-.(7:("-.9#*0.-0"'$E(A'*0"'(<-.0$'&(mI

V:(2-$#""'&('/"'&(2'.*'&(4)-$*'$(0-8(#*(3/($'")Q&4'"(68(
0'$*'&('$(4+.-8(3/04'*0<-.0'$(#*(7:(.-0"'$E

,'"( 9.')( '$( *>&(23-.( /6&( $'")Q&40'H'&'$E(M)3*( )-..'( <#$(
2'*(0-$(26*'&3"6&23-.L(e$/6&2'&'(62(&'8.'&$'(/6&(.-0"'$;(0:(
/6.4(6)'&<6.*'&(*'2(/&'26)'&;('..'&(0Q""'(4#&0#0#*9>*'&'$(
7:(7.3*0L(f")-).062"(*'"( /+&0"';(2'$( /6&(4)-$*'$( /+.'0(*'"(
062(*'"(3$*'";(0:(<#$(2'.*'&(0-8(#*E

R:04'( )-&4'&( 23-.'$( 9'9&'H*'$*';( /6&*-( *'$( )'$.-8<'*;(
062(*'$('8'$".-8()3&("Q$4"(2'*;(-44'(4622'&(/&'2(7:(.-$H'&-
$'E(R'$(*'"(43$(680:()Q&';(3"($'")Q&40'H'&'$(0-27'."<'$('&(

sen uden at tale og venter på, at der gives besked 
fra vikaren.

6""710())1"38*,-$-"&(."&'())$"3."-3)(.'"3:$-"*3-":(91-$2;"
og hvis Camilla er i tvivl om noget, går Camilla til 
Poul Jensens kontor.

=32-..3( /6&0">&&'&( -( "-2'&$';(68(*'"('&( -0Q&('"(7&69.'2;($:&(
*'&( '&( )-43&E( !46.'-$07'4"+&'$( )-.( 8'&$'( <HQ.7'( )-43&'$( 68(
0439'(3&9'H*0&6(-(4.300'$(Y(68(0'.)()-.(<3$(0-44'&"(0-8';(3"(<3$(
680:(8'&$'()-.(<HQ.7'(=32-..3(2'*(3"( /6&4.3&'(<'$*';(<)3*(
*'&(/6&)'$"'0(3/(<'$*'E
( R'$(*'$(3/"3.';(<3$(9'*'&(<'$*'(62(3"(#$*'&04&-)';(">*'&(
7:;(3"(<3$('&(9'*&'("-.(3"(0'(046.'$0(9'<6)('$*(7-8'$0(9'<6)E(
h[/"3.'](.>*'&(.-8')Q&*-8";(2'$(*'"('&(*'"(">*'.-8)-0(-44'(<'&E(
,'"('&(=32-..3;(*'&('&(8&#$*.'*(-(3..'(0Q"$-$8'&(Y(*'"('&(<'$-
*';(*'&(043.(8+&'($68'"(3$*'&.'*'0E(,'"(9.-)'&(#$*'&0"&'8'"(
3/;(3"(=32-..30($3)$(9.-)'&($Q)$"(<'.'("&'(83$8'(-(*'$(0-*0"'(
0Q"$-$8;(<)6&()-($6&23."()-..'(04&-)'(h<#$](2-$-2#2(*'(0-*0"'(
"6(83$8'E(J..'&(<3$(4#$$'(<3)'(04&')'"(h*#](Y(*'"('&("&6*0(3."(
en pige på 11, han er ved at indgå en aftale med. Han kunne 
680:(07+&8'(<'$*';(<)3*(<#$(<3)*'(9'<6)(/6&;(3"(<3$(0'.)('.-
ler vikaren hjalp hende med, når der var noget, hun var i tvivl 
om.
( ,'"( )-&4'&;( 062( 62( 046.'-$07'4"+&'$( -44'( <3&( .>0"( "-.( 3"(
2+*'( =32-..3E( M3$( 0'&( <'$*'( 062( '$( /6&<-$*&-$8( /6&( &6( -(
4.300'$(68(4622'&(<'$*'(-44'(-(2+*'(062('"(2'$$'04';(*'&(
3/(/6&04'..-8'(8&#$*'(<3&(7&69.'2'&(2'*(3"(.')'&'(*'$(67/+&-
0'.;(046.'$(/6&)'$"'&E
( O-( "3.'&(02:(8&3223"-04'(*'"3.H'&E(A#"("<'(*')-.]0( -$("<'(
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8'"(.>44'0(/6&(60E(e$*0"-..-$8'$("-.(3$*&'(<3$*.'&(62;(<)6&*3$(
)-(0'&(7:(*'2S(J&(*'(2'$$'04'&;(*'&("Q..'&(.-8'(0:(2'8'"(062(
60(0'.);('..'&(0'&()-(*'2(062(h"-$8];(*'"()-.(0-8'(/6&<-$*&-$8'&(
/6&;(3"()-(43$($:()6&'0(2:.;(&'*0439'&("-.(3"(67$:($68'"('..'&(
2:04'(0-27'."<'$(.-8'8>.*-8'L(,'"('&()-8"-8";(/6&()-(43$(86*"(
2Q&4'(/6&04'.(7:;(62()-(9.-)'&(0'"(7:(*'$('$'('..'&(*'$(3$*'$(
2:*'E(R:04'(<3&(*#(67.')'";(3"('$(K<'/(&60'&(*-8(68('8'$".-8(
0-8'&(3..'(*'( &-8"-8'( "-$8;(2'$( -44'(*'0"6(2-$*&'(<3&(*#('$(
/6&$'22'.0'(3/;(3"(<3$(-44'(2'$'&(*'"E(J..'&(*#(<3&(/:'"('$(
#$*04>.*$-$8;(*'&('&(7Q$(68(6&*'$".-8;(68(3..-8')'.(-44'(6)'&-
9')-0'&( *-8E( ,'"( '&( -44'( 0-44'&";( *#( 43$( 0Q""'( %$8'&'$( 7:;(
hvad der er i vejen, for adfærden kan være god nok. Men et 
'..'&( 3$*'"( 0"'*( 3/0.+&'&( -$*0"-..-$8'$( 0-8E( T8( <)-0( *#( 43$(
2Q&4';(3"(*#(9.-)'&(0'"(062('$("-$8;(9'">*'&(&60'$('..'&(#$*-
04>.*$-$8'$(-$8'$"-$8(/6&(*-8E
( 1:(0322'(2:*'(43$(*#(680:(0'(*-$(4#$*'(062('$("-$8U(
062('$;(*#(8'&$'()-.(23$-7#.'&'(2'*E(J$;(*#()-.(<3)'("-.(3"(
4+9'(*-$()3&'(Y(#3$0'"(62(*-$()3&'('&('$(8&>*';('"("-.9#*(62(
-$)'0"'&-$80&:*8-)$-$8( '..'&( $68'"( -$/6&23"-6$;( *'&( 0Q""'&(
<'$*'( -( 0"3$*( "-.( 3"( )#&*'&';( 62( <#$( )-.( )Q&'( 6&83$*6$6&E(
R'$(*#(43$(680:(0'(<'$*'(062('"(2'$$'04'U('$;(*#(8'&$'()-.(
<HQ.7'(2'*(*'";(<#$($#(<3&(9&#8(/6&(Y()'*(3"(0+&8'(/6&;(3"(<#$(
<3&(*'$(8&>*';(*'&(7300'&(-(0"+&&'.0'(68(/3K6$("-.(<'$*'0(9'-
<6);()'*(3"(<HQ.7'(<'$*'(2'*(3"(-$)'0"'&'(-(*'";(*'&(7300'&(
9'*0"( "-.( <'$*'0( &-0-46)-..-8<'*;( '..'&( )'*( 3"( 0Q""'( <'$*'( -(
0"3$*("-.(3"("&Q//'(*'"(&-8"-8'()3.8(/6&(0-$(4&67;($:&(<#$(*+&E
( ,-$( -$*0"-..-$8( )Q.8'&( *#( 0'.)E(T8(*'$( '&( <'."( 3/8+&'$*'(
for, om du når din kunde.

-&&-"'&'"E( e44'($+*)'$*-8)-0(7:(<'$*';(*'&( 46$4&'"('&( 462-
met til at bryde reglerne, men på alle de mange, der jævnligt 
8+&(*'"E(R:04'('&(<#$($'&)+0(/6&;(3"(3..'(*'(3$*&'(-($'")Q&4'"(
9.-)'&(-&&-"'&'*'E(A'88'(*'.'(43$(23$(H6(038"'$0(/6&0":E(R'$(
#$*'&(3..'(620"Q$*-8<'*'&('&(<#$(67"38'"(3/(0-8(0'.)(68(0-"(
netværk og glemmer, hvordan det er at være modtageren af 
mailen. Og det reagerer modtageren på. 

!7+&8(*-8(0'.)S(M)-.4'$(86*(8&#$*(<3&(2-$(26*"38'&("-.(3"(
8+&';(062(<#$(8+&E(V&3(*-8(0'.)()'*(*#;(3"(*-$'(<3$*.-$8'&(3.-
"-*(<3&('$(/6&<-0"6&-'E(M)-0(*#(&-$8'&("-.(4622#$'$(68(0-8'&(
$68'"(0#&"("-.(*'$(038'0.+0'(2'*3&9'H*'&;(0:('&(*'"(2:04';(
/6&*-(*#(/+.'&(*-8(*:&.-8"(9'<3$*.'"('..'&('&(9'4>2&'"(6)'&($6-
8'"E(M)-0(*#(8.'22'&(3"(/+.8'(&'8.'&$'(7:(23-.-$8.-0"'$;('&(
*'"(0-44'&";(/6&*-(*#()3&(67"38'"(3/($68'";(*'&(/+."'0()-8"-8'-
re.

O-('&("-"(2'8'"(<#&"-8'("-.(3"("-.8-)'(60(0'.)(-(*'$(0-"#3"-6$E(
FG'8()'*(86*";(*'"(-44'()3&(<'."(643>;(2'$(mI(0-8'&()-;($:&()-(
938'/"'&(/6&"Q..'&(3$*&'(62(*'"E(1&+)(3"("Q$4'(*'"(0322'(
om din kunde. Mærk, hvordan det er at være hende. Bær over 
2'*(*'(/'H.;(<#$(9'8:&;(68(062(*#(680:(-$*-2'..'2(0'.)(9'-
8:&E(T8(6)'&)'H(0:;(<)6&*3$(*#(9'*0"(2#.-8"(43$(4622'(<'$-
*'(-(2+*'E

En ting eller et menneske?
O-($:&(9'*0"()6&'0(2:.;(<)-0()-('&('273"-04'(68(0Q""'&(60(-$*(
-(26*"38'&'$0(620"Q$*-8<'*'&E(,'"('&(*'$(8&#$*.Q88'$*'(
"3$4'(-(/6&3$*&-$80%.606%'$([&9-$8'&E(f*83$807#$4"'"(-([&-
9-$8'&0(/6&'0"-..-$8(62(/6&3$*&-$8('&;(3"(*'"('&()6&'0(-$*0"-.-
.-$8("-.(3$*&';(-44'()6&'0(3*/Q&*;(*'&('&(3/8+&'$*'(/6&;(62($6-

38 39



5

[/0'$*'&S( 
M)'2()-.(e(8'&$'()Q&'L

e$*"-.()-*'&'(<3&()-(2'0"(0$344'"(62(26*"38'&'$E(M)'2('&(
<#$;(<)3*('&(*'";(*#()-.(0-8'("-.(<'$*';(68(<)6&/6&L(N#(&'""'&()-(
9.-44'"(-$*3*;(26*(3/0'$*'&'$E(V6&(<)'2('&(*#(68(*-$()-&4-
062<'*('..'&(6&83$-03"-6$L(T8(<)'2()-.(e(8'&$'()Q&'L

N68'"( 3/( *'"( '&( 8-)'"( 7:( /6&<:$*E( J$( &')-06&( 043.( 4#$$'(
<HQ.7'(0-$(4#$*'(2'*(&'8$0439'&$'(68(043.(4#$$'(0":(-$*'(
/6&;(3"(*'$(H#&-*-04'(0-*'(3/(*'2('&(-(6&*'$E(J$(.Q8'(043.(4#$-
$'(0';(<)3*(73"-'$"'&(/'H.'&;(68(6&*-$'&'(*'$(&-8"-8'(9'<3$*-
.-$8E(=3"'&-$8%&23'"(043.(4#$$'(.3)'(86*(23*(68(.')'&'(*'"(
hurtigt og effektivt.

R'$(<)3*()-.(e()Q&'(2'&'('$*(*'"L(O-.(e()Q&'(*'$(">7'(&'-
)-0-6$0%&23;(*'&(0)3&'&(06.-*"(68(6&*'$".-8"(7:(*'";(e(9.-)'&(
07#&8"(62;('..'&()-.(e(680:(0)3&'(7:(*'";(4#$*'$(-44'('&(4.3&(
6)'&;(3"(<#$(043.(07+&8'(62L(O-.(e(0-4&'(H'&;(3"(<#$(/6&0":&(*'"(
<'.';('..'&('&(*'"()-8"-80"';(3"(!43"(/6&0":&(*'"L

O-.(*#(062(.Q8'(4#$(*-38$60"-K'&'(68(9'<3$*.';('..'&()-.(*#(
680:( -$**&38'(73"-'$"'$;( 0:(<3$(43$( "38'(*'.( -( 9'<3$*.-$-
8'$L(O-.(*#()Q&'(0"&-4"(.Q8'/38.-8;('..'&()-.(*#(680:("&+0"'(68(
-$07-&'&'L

!43.(H'&'0(K3"'&-$8%&23(4#$(.')'&'(23*;(*'&(2Q""'&;('..'&(

Kort sagt
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